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Almennir skilmalar Tolvutek ehf.
2. jali 2020

bessir skilmalar gilda um oll vidskipti Tolvutek ehf. (hér eftir ,Tolvutek" eda ,félagid")
vid vidskiptavini pess. Skilmalarnir, asamt eftir atvikum sérskilmalum, sérsamningi og eftir
atvikum samningsvidaukum fyrir hvern vidskiptavin, fela ad jafnadi i sér heildarsamning
adila um vidskipti peirra. Osk um ad stofna til vidskipta vid Tolvutek geta vidskiptavinir
beint til félagsins munnlega eda skriflega (p.a m. i sima eda med toélvupdsti), eftir pvi um
hvada voru eda pjonustu er ad raeda. Tolvutek askilur sér rétt til ad breyta skilmalum
bessum og munu breytingarnar verda tilkynntar med a.m.k. 30 daga fyrirvara & heimasidu
félagsins. Skilmalar pessir taka gildi pann 2. juli 2020 og eiga vid um vidskipti félagsins vid
vidskiptavini sina hverju sinni.

1. Skilgreiningar

Abyrgdarpjénusta Su ldgmarkspjonusta, sem veitt er i pvi skyni ad standa undir abyrgd an
skuldbindinga um vidbragdstima, tiltaeka varahluti eda pjonustu vid
hugbunad.

Banadareining Hluti af banadi, sem er byggdur sem sérstok vidbot pannig ad hun falli
inn i tilgreindan bunad og geti starfad med honum.

Banadur Hvers kyns vélbunadur, hugbunadur og adrar vorur, sem Toélvutek selur.

Framleidslugalli Galli i vélbunadi, sem stafar af misfellu i framleidslu pannig ad
vélbunadurinn vinnur ekki eins og lysingarkrofur hans segja til um.

Hugbanadarleyfi Leyfi til ad nota hugbinad a grundvelli skilmala leyfisveitanda.

HugbUnadur Samheiti yfir hvers konar forrit, snjallforrit og reglur asamt skjalbunadi
upplysingavinnslukerfis eda hluti pessa bunadar.

Leyfisforrit Hugbunadur, sem dreift er & grundvelli leyfisskilmala framleidanda eda
pridja adila.

Notenda- Uppsetning & bunadi, sem vidskiptavini er ztlad ad gera.

uppsetning

Rekstrarvara Vara til reksturs vélbunadar an pess ad vera hluti af honum, svo sem

rafhlédur, prenthylki o.s.frv.

Uppsetning Vélbunadur og/eda hugbunadur, sem komid er fyrir hja notanda pannig
ad hvort tveggja sé tilbuid til notkunar.

Vélbunadur Sambheiti yfir hvers kyns taeki sem notud eru til gagnavinnslu og skyldra
nota.

Pjénustutimabil Pad timabil, sem buUnadur er i dbyrgd eda samid er um ad hann sé
bjénustadur.
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2. Vidskipti vid Tolvutek

2.1 Gildissvid

bessir skilmalar gilda um 6ll vidskipti og samninga Toélvutek vid vidskiptavini félagsins,
b.m.t. pegar vidskiptavinir sampykkja tilbod (p.m.t. i télvupostsamskiptum). begar um er
ad reeda kaup neytenda a bunadi gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup um kaupin feli
l6gin i sér hagstaedari kjor en skilmalar pessir. Med sama heetti gilda 16g nr. 42/2000 um
bjonustukaup um kaup neytenda a pjonustu feli 16gin i sér hagsteedari kjor en skilmalar
bessir. Um kaup a lausafé fra Tolvutek gilda 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup par sem
akvaedum pessara skilmala, sérskilmala, samninga eda vidskiptavenju milli adila sleppir.
Um vidskipti i netverslun Télvutek og adra fjarsdélusamninga og um rétt neytenda til ad
falla fra samningi gilda 16g um neytendasamninga nr. 16/2016, sja nanar kafla 5.1.4.

Fravik fra pessum skilmalum telst ekki sampykkt af halfu félagsins fyrr en undirritad
sampykki pess liggur fyrir.

2.2 Samningar og vidaukar

Sérstakir samningar og/eda vidaukar kunna ad vera gerdir um almenn og/eda einstok
vidskipti vid Tolvutek og skulu slikir samningar ganga framar pessum skilmalum, sé
misreemi.

2.3 Uppsdégn samninga

Sé ekki kvedid & um uppsagnarfrest i samningi & milli Télvutek og vidskiptavinar skal
uppsagnarfrestur vera 3 manudir og skal uppsdgn taka gildi um manadarmoét. Tolvutek
getur hvenaer sem er, fyrirvara- og boétalaust, sagt upp samningi vid vidskiptavin vegna
brots hans & samningsskyldum sinum nema annad leidi oOtvireett af skilmalum pessum,
sérskilmalum, samningum eda I6gum. Eigi Tolvutek vidskipti vid vidskiptavin & grundvelli
fleiri samninga en eins leida brot hans & einum samningi til pess ad Tolvutek getur sagt
upp 6llum samningum sinum vid vidkomandi vidskiptavin.

3. Afhending og endursala

3.1 Afhending & bunadi og bjonustu

Tolvutek leitast vid ad afhenda bunad og veita pjonustu & umbednum eda umsdmdum
timum og upplysa vidskiptavini eftir fongum um st6du mala hverju sinni. Sé um
afgreidslufrest ad raeda er hann tilgreindur i samningi. Er hann deetladur og ekki bindandi
fyrir Tolvutek, nema annad sé tekid fram med skyrum heetti.

3.2 Endursala

Bunadur, sem Tolvutek selur, skal einungis keyptur til eigin nota kaupanda an asetnings
um endursélu, og abyrgist vidskiptavinur ad svo sé. Um endursélu gilda sérstakir
samningar, sbr. kafla 4 (umbodsvidskipti og samstarfsadilar).

4. Umbodsvidskipti og samstarfsadilar

4.1 Umbodsvidskipti

Eftir atvikum pa selur Tolvutek bunad i umbodi pridja adila. Slikir pridju adilar geta pa borid
beina abyrgd gagnvart vidskiptavinum en hafa eftir atvikum falid Tolvutek ad annast um
naudsynlega pjonustu a abyrgdartima blanadar. Tolvutek leitast vid ad tryggja ad
vidskiptavinir sem kaupa slikan bunad, fai pjénustu fra Télvutek sem jafnast a vid pjonustu
Tolvutek i tengslum vid bunad, sem To6lvutek selur i eigin nafni.
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4.2 Samstarfsadilar

Tolvutek gerir samninga vid samstarfsadila um sélu og pjonustu a tilgreindum bunadi og
tilheyrandi pjénustu. Télvutek ber ekki abyrgd a vidskiptum samstarfsadila vid vidskiptavini
peirra.

5. Sala a banadi og pjonustu

5.1 Sala & bunadi

Um kaup a buanadi, p.m.t. innihald, kréfur og samsetningu bunadar, fer eftir samningum
adila eda péntunum vidskiptavina, sem Tdlvutek hefur sampykkt med skriflegum heetti.

5.1.1 Eignaréttur

Tolvutek heldur eignarrétti ad hinum selda bunadi par til andvirdi hans er ad fullu greitt.
Greidsla med greidslukorti eda 68rum apekkum greidslumidli afnemur ekki eignarréttinn
fyrr en full skil hafa verid gerd. Sala, framsal, vedsetning eda radstéfun blunadar, sem ekki
er ad fullu greiddur, er éheimil an undangengins sampykkis Tolvutek.

5.1.2 Ahaettuskipti

Ahaetta vegna vélbunadar flyst til vidskiptavinar vid afhendingu eda @ uppsetningardegi,
ef samid hefur verid vid Tolvutek um uppsetningu vélbunadar. Ef vélbunad er ekki vitjad
eda honum veitt vidtaka & réttum tima og pad ma rekja til vidskiptavinar eda atvika sem
hann varda flyst ahaettan yfir & vidskiptavin pegar hlutur er honum til radstoéfunar og
vanefnd verdur af hans halfu vid pad ad veita hlutnum ekki vidtoku.

5.1.3 Véruskil

Skilafrestur & bunadi eru 30 dagar fra dagsetningu kvittunar fyrir kaupum. Tolvutek Utbyr
kvittun samhlida afhendingu i 6llum tilfellum, sé varan send med flutningsadila pa gildir
dagsetning @ mottdkukvittun vidskiptavinar fra flutningsadila, Sé voru skilad innan 14 daga
fra peirri dagsetningu bydst vidskiptavini full endurgreidsla sem jafngildir upphaflegu
kaupverdi. Sé voru skilad sidar, en i Ollu falli innan sex manada, bydst vidskiptavini hins
vegar ad fa inneignarnotu sem gildir i eitt ar fra uatgafudegi. Skil & bunadi eru had
eftirfarandi skilyréum:

o framvisad sé kvittun fyrir kaupum a vidkomandi bunadi eda bunadur sé merktur
med skilamida,

e plastumbudir (herpt, sodin, limd) og innsigli fra framleidanda eda Tolvutek séu ekki
rofin,

e bunadur teljist i s6luhaefu astandi,

o allir aukahlutir sem fylgja eiga bunadinum séu til stadar, p.m.t. allar snidrur og
leidbeiningar,

e ekki hafi verid settur upp hugbunadur a bunadinn,

e bunadur sé ekki Utsdluvara

e bunadur sé ekki sérpantadur eda sérsnidinn ad porfum vidskiptavinar.

Tolvutek askilur sér rétt til ad hafna skilum & bunadi eda neita vidskiptavini um fulla
endurgreidslu sé eitthvert framangreint skilyrdi ekki uppfyllt. Starfsmenn Tolvutek geta
akvedid ad taka & méti bunadi po ofangreind skilyrdi séu ekki uppfyllt og feer vidskiptavinur
ba endurgreitt ad hamarki 70% af kaupverdi. Athuga skal ad endurgreidsla vegna skila a
bunadi neer adeins til kaupverds bunadar en annar kostnadur sem fellur til, m.a. vegna
flutnings & bunadi, er & abyrgé vidskiptavinar. Vidskiptavinur ber aheaettu & bunadi par til
Tolvutek hefur mottekid hann.
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Adeins er tekio vid eftirfarandi vorum { 6opnudum eda innsigludum umbudum:
e Farsimar
e Rekstrarvorur, blekhylki, rafthlodur, pappir, ljésaperur o.s.frv.
e Minniskort, USB lyklar
o Flakkarar
e Hardir diskar
e Vorur sem eru keyptar forsnionar, t.d. akvedin lengd af snirum
e Hugbunadur
e Adrar vorur sem haegt er ad afrita eda fullnyta 4 30 dogum

Tekio er 4 méti voruskilum { verslunum Toélvutek i Morkinni 3, 108 Reykjavik og Undirhlio 2,
603 Akureyri

Undantekningartilvik eru pegar buid er ad rjufa plastumbudir eda innsigli fra framleidanda /
Tolvutek a vorum sem purfa ad vera yfirfarin af sérfreedingi. Pad & vid um eftirfarandi vorur:

e Tolvur

e Sjonvorp

e Ljosritunarvélar

o Fjolnotataeki

e Myndavélar, videovélar og upptokubinadur
e Netbunadur

e HIj6obunadur

e Serverar

e Synology box

e Vorur fra UniFj, t.d. routerer og adrar vorur sem haegt er ad tengja vid WiFi
e Verslunarkerfi

5.1.4 Vidskipti i netverslun Télvutek og énnur fjarséluvidskipti

Um vidskipti i netverslun Tolvutek og adra fjars6lusamninga og um rétt neytenda til ad
falla fra samningi gilda 16g um neytendasamninga nr. 16/2016. Med sampykki skilmala
bessara stadfestir neytandi ad hann er upplystur um rétt sinn til pess ad falla fra samningi
(sé sa réttur til stadar samkveemt I6gunum, sbr. 18. gr. laganna sem tilgreinir
undantekningar fra rétti til ad falla fra samningi), p.e. sa frestur rennur Ut fjortan déogum
eftir ad gengid var fra samningi um kaup a pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu,
eda (a) pegar neytandi pantar margar vérur i einni péntun en paer eru afhentar hver um
sig, fjortan déogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid véruna i sina vorslu i reynd,
(b) pegar vorur eru afhentar i mérgum einingum eda stykkjum, fjortan dogum eftir pann
dag pegar neytandi hefur tekid sidustu eininguna eda stykkid i sina vorslu eda (c) ef um er
ad raeda samninga um reglulega afhendingu & voérum a tilteknu timabili, fjértan dogum
eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid fyrstu voruna i sina vorslu. Enn fremur stadfestir
vidskiptavinur ad honum sé kunnugt um ad neytanda (a) ber ad tilkynna Toélvutek um
akvordun sina um ad falla fra samningi adur en fresturinn til ad falla frd honum rennur Gt
og (b) neytandi telst hafa tilkynnt seljanda um akvordun sina ef tilkynning er send adur en
fresturinn rennur Ut. P& stadfestir neytandi ad honum er kunnugt um ad hann getur tilkynnt
Tolvutek um akvordun sina um ad falla fra samningi med pvi ad nota samramt stadlad
uppsagnareydublad sem adgengilegt er a vefsidunni www.tolvutek.is/voruskil eda med
annarri 6tviraedri yfirlysingu.

Pegar vidskiptavinur verslar i vefverslun Tolvutek getur hann valid ad saekja péntun sina i
eitt af snjallboxum Tolvutek. begar vidskiptavinurinn gengur fra kaupunum i vefversluninni
faer hann utgefinn QR kdda sem hann notar til saekja voru sina i snjallboxid. Eftir ad QR
kédinn er utgefinn til vidskiptavinarins er hann abyrgur fyrir allri notkun kédans og skal
vidskiptavinurinn gaeta pess ad dvidkomandi adili komist ekki yfir hann.
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5.2 Sala & pjénustu

5.2.1 Umfang pjonustu

Tolvutek veitir fagpjonustu a svidi upplysingataekni vid radgjof, kerfishénnun, forritagerd,
uppsetningarvinnu & bunadi, vidhald bunadar og annad sem tilgreint er i samningi.
Pjénusta Tolvutek kann ad vera i stédludu formi eda adlogud ad adstaedum hverju sinni. I
adalatridum er um eftirfarandi samningstegundir ad raeda:

Verksamningur sem gildir um akvedid verkefni, sem skilgreint er i samningi, og gildir a
medan & vinnslu pess stendur. Verksamningur er éuppsegjanlegur & samningstimabili
nema akvaedi um riftun eigi vid. Vidskiptavinur skal greida fyrir alla pjonustu, allan bunad
og fylgihluti, sem [atid er i té fram til loka samningsins. Ennfremur skal hann greida
hlidstzed Utgjold, sem stofnad hefur verid til og dafgreidd eru a lokadegi samnings.

Pjonustusamningur sem getur verid timabundinn eda otimabundinn. Timabundin
bjonusta er veitt i skilgreindan tima og framlengist sjalfkrafa ad peim tima loknum nema
annar hvor samningsadila segi henni upp samkvamt akveedum samnings.

Tolvutek veitir abyrgdarpjénustu og eftir atvikum aukna abyrgdarpjénustu i samraemi vid
sOluskilmala bunadar. Aukaverk eru had sérstoku samkomulagi og eru reikningsfeerd
sérstaklega.

5.3 Hugbunadur frd 88rum - hugblnadarleyfi

Hugbunadur og hugbunadarleyfi fra 68rum en Tolvutek er selt & forsendum framleidandans
eda eiganda réttindanna. Yfirleitt er um ad reeda solu & einkaleyfisbundnum,
oframseljanlegum réttindum til notkunar pannig ad eignarréttur til hugbunadarins er ekki
seldur, heldur adeins réttindin til ad nota hann, had peim takmdérkunum sem framleidandi
eda eigandi hugbundarins setur. Hugbunad og hugbunadarleyfi ma ekki selja, leigja,
framselja eda afhenda 6drum.

5.4 Endurgjald

Gjold fyrir voru og pjonustu Toélvutek eru listaverd i verdskram félagsins, i netverslun
Télvutek www.tolvutek.is, sérverd eda dnnur tilgreind verd i samningi. Oll verd eru tilgreind
med virdisaukaskatti, nema annad sé tekid fram o.e. stillt af innskradum notanda. Greida
skal fyrir 6ll aukaverk sem Tdlvutek vinnur i pagu vidskiptavinar ad hans 6sk samkvaemt
verdskra. Lagmarksgjald a dagvinnutima er 2 klist. og 4 kist. utan dagvinnutima samkvamt
verdskra. Dagvinnutimi er skilgreindur sem 8-17 virka daga. Ef ekki hefur verid samid
sérstaklega um 24/7 pjonustu vid Tolvutek, pa er haegt ad oska eftir sérstakri
neydarpjonustu og greitt er fyrir slika pjonustu samkvaeemt verdskram.

Stadgreida skal fyrir vorur og pjonustu, nema um annad hafi verid samid sérstaklega. Hafi
verid samid um annad, er Télvutek heimilt ad senda reikning til vidskiptamanns. Gjalddagi
reikninga Tolvutek er 14 dogum eftir utgafu peirra og eindagi er 6 dégum eftir gjalddaga.
Athugasemdir skulu gerdar vid reikninga an tafar og eigi sidar en a eindaga peirra. Teljast
reikningar ella sampykktir af halfu vidskiptavinar. Reikningar skulu greiddir & gjalddaga og
eigi sidar en a eindaga. Falli reikningur eda adrar samningsskuldbindingar i eindaga ber
vidskiptavini ad greida drattarvexti i samraemi vid III. kafla vaxtalaga nr. 38/2001.

5.5 Breytingar & verdskra

Tolvutek askilur sér rétt til ad breyta verdskram sinum eftir pérfum hverju sinni. Tolvutek
askilur sér rétt til pess ad breyta verdi vegna notendaleyfa og bunadar, sem Tolvutek
greidir fyrir i erlendri mynt, i samraemi vid gengisproun kronunnar gagnvart 6drum
gjaldmidlum. Skulu slikar verdbreytingar tilkynntar vidskiptavini med 30 daga fyrirvara.
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Vid évenjulegar adstaedur svo sem vid gengislaakkun & skdmmum tima, er Tolvutek heimilt
ad tilkynna vidskipavini um verdbreytingar med 3 daga fyrirvara.

5.6 Ferdakostnadur og flutningsskilmalar

Vidskiptavinur skal greida fyrir allan ferda- og flutningskostnad, pb.m.t. kostnad vegna
eftirfarandi, samkvamt verdskra.

e Flutning & bunadi fra hisakynnum T6lvutek & umbedinn stad.

e Flutning & bunadi vegna vidgerda.

e Ferdakostnad og ferdatima vegna pjonustu a stodum, par sem Tolvutek hefur ekki
ad stadaldri starfsfolk, sem pjalfad er til ad veita pjénustu vid hlutadeigandi bunad.

e Vinnutima og ferdakostnad vegna adgerda, sem falla utan umsamins pjonustutima.

e Vinnutima a ferdum og ferdalogum, ferdakostnad og flutningsgjold, sem falla utan
vid umsamda pjonustu vid bunad.

e Ferdakostnad og ferdatima vegna bunadar, sem fellur undir vidgerdar- og
utskiptipjonustu.

e Ferda- og flutningskostnad vegna abyrgdarpjénustu blunadar, sem atladur er til
bjonustu & verkstaedi Tolvutek.

6. Skyldur og réttindi adila

Vidskiptavini ber ad koma upp videigandi uppsetningarumhverfi fyrir hverja vél i samraemi
vid uppsetningarleidbeiningar framleidenda eda Tolvutek og veita Télvutek naudsynlegan
adgang ad vélbunadi.

Vidskiptavini ber ad veita Télvutek naegar upplysingar svo sannreyna megi vinnsluhaefni
bunadar i videigandi uppsetningarumhverfi.

Adur en vidskipavinur leitar eftir &byrgdarpjonustu hja Tolvutek ber honum ad framkvaema
villuleitaradgerdir, sem framleidandi eda Toélvutek hafa maelt fyrir um, gera naudsynlegar
radstafanir til verndar hugbuinadi, gégnum i stafreenu formi og verdmastum, sem um er ad
reeda i vélbunadi og fjarlaegja (ef um utskiptingu er ad reeda) alla flytjanlega geymslumidla
og annan bunad, sem heyrir ekki vélblinadinum til. Vidskiptavini er éheimilt ad breyta
hugbunadarkéda sem honum er latinn i hendur af Télvutek eda studla ad nokkrum
breytingum a honum.

Vidskiptamenn skulu:

e veita Tolvutek greidan adgang ad bunadi eftir afhendingu i peim tilgangi ad uppfylla
skyldur sinar samkvaeemt samningum adila,

e ekki lana bunad, ekki samnyta eda gefa pridja adila adgang ad bunadi an skriflegs
sampykkis Toélvutek,

e adeins nota bunad fra Tolvutek i eigin pagu og afla hans ekki i pvi augnamidi ad
selja hann, leigja eda lana an adur gerds sampykkis, og

e heimila Tolvutek ad setja i buanad teknibreytingar, sem Tolvutek telur
naudsynlegan, t.d. af oryggisasteedum (fjarleegdar bunadareiningar verda eign
Tolvutek, starfsheefi bunadar eftir breytingar skal ekki skerdast).

Til vidbotar 68rum réttindum Tolvutek er félaginu heimilt &n undanfarandi tilkynningar til
vidskiptavinar ad:

o fjarleegja efni, sem brytur gegn l6gum og reglum, af vélbunadi,

e synja vidskiptavini um pjénustu og frekari kaup @ bunadi, hafi reikningur ekki verid
greiddur innan 30 daga fra eindaga,

e synja vidskiptavini um adgang ad gognum, sem vistud eru a bunadi Tolvutek, hafi
reikningur ekki verid greiddur innan 60 daga fra eindaga,
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e eyda gbgnum vidskiptavinar, sem vistud eru & banadi Tolvutek, hafi reikningur ekki
verid greiddur innan 150 daga fra eindaga.

7. Abyrgd og abyrgdartakmarkanir

7.1 Abyrgd & vélbunasi
Reikningur fyrir nyjan vélbunad gildir sem abyrgdarskirteini og hefst abyrgdartimi, pegar
vélbunadurinn er afhentur eda vid dagsetningu reiknings hvort sem fyrr er. Notadur
vélbinadur, sem seldur er sem slikur, nytur ekki abyrgdar nema um bad sé samid
sérstaklega. Abyrgd Tolvutek einskordast vid bunad sem hefur ekki verid merktur ,end of
life* (EOL) hja framleidanda, par sem ad su merking pydir ad allri adstod, uppfeersiu og
oryggisvidhaldi hafi verid haett hja framleidanda.

Allur nyr vélbunadur, sem Tolvutek afhendir, nytur abyrgdar a skilgreindu pjénustutimabili.
Sé abyrgdartimi ekki skilgreindur, er hann 1 ar. Bunadur sem seldur hefur verid til
neytenda skal vera i abyrgd i 2 ar fra séludegi.

Abyrgd tekur til allra framleidslugalla sem vidurkenndir eru af framleidanda eda birgja,
lagfaeringa og vidgerda ad medtdldum varahlutum og vinnutima taeknimanna. Abyrgd gildir
ekki ef rekja ma bilun til annarra orsaka en framleidslugalla, svo sem rangrar medferdar,
slits eda notkunar & rekstrarvoru. Abyrgd a rafhlodum (rekstrarvara), p.m.t. rafhladna i
fartélvum, er eitt ar.

Abyrgd & vélbinadi og réttur til ad fa endurgreiddan vidgerdarkostnad fellur nidur, ef:

e abyrgdarinnsigli hafa verid rofin af 68rum en vidurkenndum adila (Tolvutek eda
verkstaedi vidurkennd af Tolvutek),

e leidbeiningum framleidanda bunadar og/eda Toélvutek um hirdu, notkun, alag, ihluti
eda vidhald er ekki fylgt,

e vidgerd eda tilraun til vidgerdar hefur verid gerd af 6drum en Tolvutek eda ef adrir
en Tolvutek hafa opnad eda att vid vélblinad, breytt honum eda baett vid hann,

e bilun ma rekja til slaamrar eda rangrar medferdar,

e Ovidkomandi adili hefur opnad eda att vid bunad, breytt honum eda beett vid hann
a einhvern hatt,

e bilun ma rekja til pess ad vélbunadur hafi verid tengdur vid ranga rafspennu,
breytinga & veituspennu eda rafmagnstruflana og annarra utanadkomandi afalla
sem bunadurinn verdur fyrir,

e bilun stafar af rangri tengingu vid rafkerfi eda netkerfi, eda

e bilun ma rekja til 6haefs umhverfis, svo sem vegna ryks, hitastigs eda rakastigs.

Tolvutek ber ekki abyrgd & gégnum og vardveislu peirra, sem vistud kunna ad vera a
banadi.

Starfi vélbunadur ekki i samraemi vid lysingarkrofur a abyrgdartima og Tolvutek hefur ekki
getad lagfeert galla eda skipt Ut bunadinum fyrir annan vélbunad med hlidsteedri
vinnslugetu innan sanngjarns tima, & vidskiptavinur rétt & ad skila bunadinum til Tolvutek
og fa séluverdid endurgreitt.

7.2 Abyrgd & pjénustu og hugblnadarleyfum

Reikningur fyrir pjonustu gildir sem abyrgdarskirteini og hefst abyrgdartimi, pegar
bjonustan er innt af hendi eda vid dagsetningu reiknings, hvort sem fyrr er.

Telji vidskiptavinur, ad pjonusta, sem Tolvutek veitir, sé haldin galla skal hann tilkynna
Tolvutek um pad um leid og hann verdur gallans askynja, an astaedulauss drattar.
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Hafi adrir adilar en Télvutek gert breytingar & vélbuinadi eda hann verid starfraektur med
yfiradlagi, getur Tolvutek synjad um pjoénustu.

Adur en vidskiptavinur bidur um abyrgdarpjonustu skal hann framkvaema bilanagreiningu
og villuleitandi adgerdir, sem framleidandi bdanadar og /eda Tolvutek hafa meelt fyrir um.

Tolvutek innir dbyrgdarpjonustu af hendi & verkstaedi sinu @ auglystum opnunartima nema
um sé ad reeda steerri bunad eda umfangsmiklar samsetningar, sem ekki verda med
audveldum haetti faerdar ar stad.

Abyrgd og pjonusta vid hugbunad, sem er préadur af Tolvutek, er hdd pvi ad notkun
hugbunadar og pjénustu hafi verid i samraemi vid kerfisskrarlysingar Toélvutek, handbakur
og adrar leidbeiningar um notkun. Tolvutek abyrgist ekki, ad hugbdnadur vinni villulaust,
an reksturstruflana eda adéd allar villur hafi verid lagfeerdar. Tolvutek ber
framleidandaabyrgd & hugbunadi, sem félagid hefur sjalft prdad.

7.3 Abyrgdartakmarkanir
Abyrgd Tolvutek & bunadi og pjonustu gildir adeins & Islandi. Oll pjénusta er veitt &n
skuldbindinga um vidbragdstima eda tiltaeka varahluti hverju sinni. Tolvutek abyrgist ekki
ad bunadur eda pjonusta sé gallalaus, virki an reksturstruflana, ad hugbunadur starfi rétt
eda ad allar hugbunadarvillur sem og adrar villur séu lagfaerdar.

Tolvutek ber ekki abyrgd, hvort sem pad er abyrgd a tjoni, vidgerdarpjonustu eda 6déru,
vegna atvika eda orsaka sem rekja ma til:

breytinga a& veituspennu, rafmagnstruflana eda annarra utanadkomandi ahrifa,
sambandsleysis, rofs a fjarskiptum, pjonustu eda annarra truflana sem kunna ad
verda a rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til linubilana, bilana i
stodvum eda annarra astedna, nema rekja megi tjonid til asetnings eda
storkostlegs galeysis af halfu Télvutek,

e athafna eda athafnaleysis vidskiptavinar eda pridja adila @ vegum vidskiptavinar,

e notkunar samsetts bunadar af einingum fra Tolvutek og einingum fra 68rum adilum,
sem Tolvutek hefur ekki afhent i heild sinni,

e virkni bunadar, p.m.t. hugbunadar, fra framleidendum, og

e notkunar hugbunadar eda gagna i stafreenu formi, svo og ef slik gogn glatast eda
tynast, af hvada astaedum sem er.

Réttur vidskiptavinar til skadabdta ur hendi Télvutek skal takmarkast vid beint tjén og
botadbyrgd Tolvutek neaer pvi ekki til dbeins eda afleidds tjéons, p.m.t. rekstrartaps, missi
hagnadar, topudum gégnum og/eda vanefndar vidskiptavinar & samningi vid pridja adila.

Skapist bétaskylda & hendur Télvutek skal bétadbyrgd Tolvutek takmarkast eins og hér er
lyst:

e Vegna kaupa a lausafé: Jafnvirdi kr. 2.400.000 eda reikningsfaerds kaupverds pess
bdnadar, sem orsakadi tjonid, hvort sem lzegra er.

e Vegna pjénustu: Jafnvirdi kr. 1.200.000 eda priggja manada gjald fyrir pjonustu vid
bann bunad, sem orsakadi tjonid, hvort sem laegra er.

Hamarksbétadbyrgd Tolvutek er takmorkud vid pa upphaed sem hefur verid greidd af

vidskiptavini til Télvutek & sidustu 6 manudum fyrir stofnun bodtaskyldu, pé aldrei haerri
fjdrhaed en kr. 15.000.000.
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8. Onnur akvaedi

8.1 Hugverkaréttur — uppgétvanir og uppfinningar

Skilmalar pessir skulu ekki hafa ahrif @ hugverkarétt ad hugbunadi, leyfisforritum eda
6drum bunadi sem Tolvutek selur vidskiptavin i endursélu, sbr. akvaedi 5.3 i skilmalum
bessum, og um rétt vidskiptavinar til notkunar a slikum réttindum gilda skilmalar videigandi
rétthafa.

I peim tilvikum er pjonusta Télvutek vid vidskiptavin felur i sér adgang ad efni, p.a m.
hugbunadi, leyfisforritum, bunadi, gagnagrunnum, handbdokum o.s.frv., sem Tolvutek
hefur préad eda er rétthafi ad, skal allur hugverkaréttur tilheyra Tolvutek. bar undir fellur
m.a. hvers konar hoéfundaréttur, vorumerkjaréttur, honnunarréttur, vidskipta- og
atvinnuleyndarmal, sérpekking (e. know-how) sem og einkaleyfi. A pad jafnframt vid um
efni sem Tolvutek hefur unnid a grundvelli samnings adila nema um annad sé sérstaklega
samid. Ekkert framsal & hugverkaréttindum & sér pvi stad milli adila. A grundvelli samnings
adila skal vidskiptavinur hins vegar fa 6framseljanlegt leyfi til ad nota vidkomandi efni eftir
bvi sem vid &.

Komi til pess ad adilar préa eda utbua hugverkaverndad efni i samvinnu skulu badir adilar
eignast rétt til pess efnis og hafa adilar hvor fyrir sig heimild til ad radstafa pvi, ad pvi
marki sem slik radstofun brytur ekki gegn 68rum réttindum gagnadila.

Allur hugverkaréttur ad efni sem vidskiptavinur hefur unnid, hannad og préad an adkomu
Tolvutek skal tilheyra vidskiptavin og ekkert framsal a sliku efni & sér stad nema um annad
sé samid. Veiti vidskiptavinur Tolvutek adgang aé sliku efni i tengslum vid pjonustuna veitir
vidskiptavinur Tolvutek par med 6framseljanlegt leyfi til ad nota efnid & samningstima og
skal vidskiptavinur halda Télvutek skadlausu af hvers konar kréfum pridja adila er byggja
a bvi ad notkun Tolvutek & efninu brjoti gegn betri rétti viokomandi.

Skapist 6vissa um hugverkaréttindi Tolvutek sem félagid hefur veitt vidskiptavin leyfi til ad
nota a grundvelli samnings adila, s.s. vegna kréfu pridja adila sem telur efni Tolvutek brjdta
gegn betri rétti vidskomandi, skal Tolvutek akveda hvort félagid breyti efninu, Utvegi
vidskiptavin sambeaerilegt efni eda hvort Télvutek semji vid pridja adila um notkun & efninu
a medal agreiningur stendur yfir.

8.2 Notkun vérumerkja

Tolvutek er ekki heimilt ad visa til vidskiptavinar & vefsidu sinni eda birta vorumerki hans
bar, sem og i 68ru kynningarefni & vegum Tdlvutek, nema med sampykki vidskiptavinar.
Vidskiptavinur skal jafnframt leita sampykkis Tolvutek fyrir slikri notkun a nafni og
vérumerkjum i eigu Télvutek.

8.3 Upplysingabryggi og vinnsla persénuupplysinga
Tolvutek leggur aherslu & upplysingadryggi og ad oll vinnsla persénuupplysinga sé i
samraemi vid gildandi persénuverndarldg. Stjérnunarkerfi upplysinga6ryggis hja Tolvutek
er vottad samkvaemt ISO 27001:2013 stadlinum og neer su vottun yfir alla starfsemi
Tolvutek.

Tolvutek kemur fram sem abyrgdaradili, i skilningi persénuverndarlaga, hvad vardar
vinnslu persénuupplysinga einstaklinga sem eiga i vidskiptum vid Tolvutek sem og tengilida
sem koma fram fyrir hénd fyrirtaeekja og annarra l6gadila i vidskiptum vid Tolvutek. Um
vinnslu Tolvutek & slikum upplysingum visast til freedslu ("Medferd personuupplysinga™)
sem finna ma a vefsidu Tolvutek.

Komi til pess ad Tolvutek vinni personuupplysingar fyrir hond vidskiptavinar, s.s. i tengslum

vid pa upplysingateeknipjonustu sem Tolvutek veitir vidskiptavin, kemur vidskiptavinur
fram sem abyrgdaradili slikrar vinnslu i skilningi persénuverndarlaga og Toélvutek sem
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vinnsluadili. Undir slikum kringumstaedum skulu adilar gera med sér sérstakan
vinnslusamning par sem réttindi og skyldur adila skulu tilgreind.

8.4 Framsal

Tolvutek er heimilt ad framselja, ad hluta eda ollu leyti, réttindi sin og skyldur, samkvaemt
skilmalum pessum, auk annarra samninga Tolvutek vid vidkomandi vidskiptamann, til félags
i sinni eigu med tilkynningu til vidskiptavinar en vidskiptaménnum er éheimilt ad framselja
réttindi sin og skyldur an sampykkis Télvutek. Pa er Tolvutek heimilt ad Utvista verkefnum i
tengslum vid skilmala pessa, ad hluta eda o6llu leyti, til pridja adila.

8.5 Timafrestur um tilkynningu a galla

Vidskiptavinur Tolvutek glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla, ef hann tilkynnir
ekki Télvutek an astzedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var og i hverju galli var félginn.

Ef vidskiptavinur leggur ekki fram kvortun innan ars fra peim degi, er hann veitti bunadi
eda pjénustu vidtoku, eda tveggja ara sé um neytendakaup eda pjénustukaup neytenda
ad raeda, getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig.

I samningum vi& Tolvutek geta samningsadilar ekki gert neina krofu, af hvada tegund eda
tilefni hin kann ad vera, eftir ad meira en tvo ar eru lidin fra pvi ad krofuefnid vard til eda
meira en tvo ar eru lidin fra sidustu greidslu, ef um greidslufall er ad raeda.

8.6 Ovidradanleg atvik

Geti Tolvutek vegna ovidradanlegra atvika ekki efnt skyldur sinar gagnvart samningsadila
er félagid laust undan 6llum skuldbindingum sinum um pann tima sem ovidradanleg atvik
(e. force majeure) standa yfir og samningsadili & ekki rétt til ad beita vanefndaldrreedum
gagnvart Toélvutek, p.m.t. kréfum um endurgreidslu, afslatt, skadabastur, uppsdgn eda
riftun. Med 6vidradanlegum atvikum er att vid atburd eda adstzedur sem ekki eru a valdi
Télvutek enda sé pannig hattad um pau ad ad Tolvutek hafi ekki verid unnt aé yfirvinna
bau med edlilegum rdadum. An takmorkunar um almennt gildi pess, sem ad framan greinir
skulu atburdir og atvik m.a. taka til styrjalda, uppreisna, skemmdarverka, 6eirda, farsotta,
natturuhamfara, adgerda stjérnvalda svo sem a svidi gjaldeyris- og vidskiptamala,
vidskiptabanna, hafnbanna, almennra samgoénguhindrana, flutningsbanna, orkuskorti,
hvers kyns netarasa, évidradanlegum atvikum i samskiptum vid undirverktaka og birgja
og hvers kyns amota atvika sem valda roskun @ efndum To6lvutek, p.m.t. ef birgjar eda
bjonustuadilar Tolvutek geta ekki uppfyllt skuldbindingar sinar gagnvart Tolvutek a
grundvelli évidradanlegra atvika sem leida til pess ad Tolvutek geti ekki efnt skuldbindingar
sinar gagnvart samningsadila. Komi til pess ad dévidradanleg atvik standi yfir i 30 daga
samfellt eda lengur getur Tolvutek rift eda sagt upp samningi vid samningsadila
fyrirvaralaust an pess ad baka sér bétaskyldu.

8.7 Samningslok
Vid samningslok, af hvada astadu sem, er skulu adilar skila hvorum 68rum innan 10 daga
hvers konar eignum, efni, gégnum eda trunadarupplysingum, par med talid hvers konar
vél-, net- og hugbunadi, sem latinn hefur verid i té og sannanlega er i eigu gagnadila eda
hann hefur umrad yfir. Vid samningslok lokast adgangur ad netpjénum og 06drum
teekjabunadi Tolvutek an tafar sé sa bunadur hluti af samningi. Ber vidskiptavinur abyrgd
a ad afrita 61l gogn i sinni eigu, sem vistud eru hja Toélvutek, fyrir samningslok.

8.8 Riftun

Badir samningsadilar geta rift samningi an fyrirvara, ef um er ad raeda verulega vanefnd
af halfu hins adilans i samraemi vid almennar reglur. Enn fremur er Tolvutek heimilt ad
beita 6llum vanefndalrraedum, p.m.t. riftun, ef:

e vidskiptavinur greidir ekki reikning Télvutek innan 30 daga eftir eindaga,
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e vidskiptavinur uppfyllir ekki samningsbundna skyldu sina vid Tolvutek innan 30
daga fra dagsetningu skriflegrar askorunar fra Télvutek um ad efna skyldu sina,

e vidskiptavinur notar bunad med 6drum heetti en notkunarskilmalar eda adrar
utgefnar leidbeiningar um medferd hans kveda a um,

e vidskiptavinur notar bunad umfram bpad sem Tolvutek skilgreinir sem
hamarksnotkun a tilgreindu timabili,

e vidskiptavini er veitt heimild til greidslustédvunar, hann faer heimild til ad leita
naudasamninga eda verdur gjaldprota, eda

e adrir en starfsmenn Tolvutek hafa, an undanfarandi sampykkis Toélvutek, veitt
hinum tiltekna bunadi pjonustu.

A medal peirra vanefndalrraeda sem Toélvutek er heimilt ad beita hafi vidskiptavinur
vanefnt skyldur sinar gagnvart Tolvutek, p.m.t. med framangreindum haetti, er Télvutek
heimilt ad:

e rifta eda segja upp samningi ad hluta eda i heild.

e taka hugbunad i sina vorslu eda gera hann énothaefan, og

e innheimta allar gjaldfallnar og Ogjaldfallnar greidslur samkvaemt vidkomandi
samningi.

Verdi samningi rift af halfu Télvutek ber vidskiptavini ad greida afallin gjold samkveemt
samningum auk alls kostnadar Télvutek. Enn fremur skal vidskiptavinur halda Télvutek
skadlausum af 6llum utgjéldum og tekjumissi, sem Toélvutek kann ad verda fyrir vegna
vanefnda vidskiptavinar & samningi.

8.9 Lbg og varnarping

Samningssamband Toélvutek vid vidskiptamenn sina fellur undir islensk 16g. Komi til
agreinings sem ekki tekst ad leysa skal agreiningsmal rekid fyrir Héradsddmi Reykjavikur
- Austurstraeti 19 101 Reykjavik. Ef einhver dkveaedi skilmala pessara eda samnings adila
eru i andstddu vid ofravikjanleg 16g og reglur sem um pa gilda eda ef slik akvaedi eru daemd
ogild af domstdli sem hefur 16gsdgu yfir samningsadilum, skulu slik samningsakvaedi
umordud & pann veg ad sem minnst roskun verdi & upphaflegum tilgangi samningsadilanna
innan ramma vidkomandi laga og domsurlausna, og skulu akvaedi skilmalanna og/eda
samnings adila ad 6éru leyti halda fullu gildi.
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