Almennir skilmalar Tolvutek ehf. 1. mars 2023

1. Viodskipti vido Tolvutek ehf.

1.1. Gildissvid skilmala pessara

Pessir skilmalar gilda um ©6ll vidskipti og samninga Tolvutek ehf., Borgartani 37, 105
Reykjavik, kt. 460700-3290, vsk. nr. 67769 (hér eftir ,Tolvutek" eda ,félagid") vid
vidskiptavini félagsins. Vidskiptavinir félagsins geta annars vegar verid adilar i
atvinnurekstri og hins vegar neytendur.

Skilmalar pessir asamt eftir atvikum  sérskilmalum, pjonustusamningi og
samningsvidaukum fyrir hvern vidskiptavin, fela ad jafnadi i sér heildarsamning adila um
vidskipti peirra. Stangist akvaedi skilmala pessara a vid akvaedi sem finna ma i
sérskilmalum, pjénustusamningi eda samningsvidauka skulu akvaedi peirra sidarnefndu
ganga framar pessum skilmalum.

Ad 0dru leyti telst fravik fra pessum skilmalum ekki sampykkt af halfu félagsins nema
undirritad sampykki pess liggi fyrir.

1.2. Samningur adila

Samningur telst kominn @ milli Télvutek og vidskiptavinar pegar adilar hafa skrifad undir
bjonustusamning, vidskiptavinur sampykkt sérskilmala, samningsvidauka eda tilbod
Tolvutek um pjonustu innan gildistima sliks tilbods, eda pegar vidskiptavinur byrjar ad nyta
bjonustu Tolvutek.

Sé ekki kvedid a um gildistima samnings i samningi adila skal hann gilda 6timabundid par
til honum er sagt upp, sbr. grein 1.3 i skilmalum pessum.

1.3. Uppsdgn samnings

Sé ekki kvedid & um uppsagnarfrest i samningi @ milli Toélvutek og vidskiptavinar skal
uppsagnarfrestur vera prir manudir og skal uppsogn taka gildi um manadarmot.

Tolvutek getur hvenaer sem er, fyrirvara- og bodtalaust, sagt upp samningi vid
vidskiptavin vegna brots hans & samningsskyldum nema annad leidi Otviraett af
skilmdlum pessum, sérskilmalum, samningum eda légum. Eigi Tolvutek vidskipti vid
vidskiptavin a grundvelli fleiri samninga en eins leida brot hans & einum samningi til pess
ad Tolvutek getur sagt upp 6llum samningum sinum vié vidkomandi vidskiptavin.

1.4. Samningslok

Vid samningslok, af hvada astaedu sem er, skulu adilar skila hvor 68rum innan 10 daga
hvers konar eignum og efni, par med talid hvers konar vél-, net- og hugbinadi, sem latinn
hefur verid i té og sannanlega er i eigu gagnadila eda hann hefur radstéfunarrétt yfir.

Vid samningslok lokast adgangur ad netpjénum og 6drum teekjabunadi Toélvutek an tafar
sé sa bunadur hluti af samningi. Vidskiptavinur ber abyrgd a ad afrita 6ll gogn i sinni
eigu, sem vistud eru hja Télvutek, fyrir samningslok.

Onnur vinna sem fellur til vegna Utleidingar vidskiptavinar vid lok samnings er gjaldfaerd &
vidskiptavin samkvamt verdskra félagsins.
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1.5. L6gqgjof

Um kaup neytenda & bunaéi gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, en um kaup neytenda
a pjonustu gilda 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Um vidskipti i netverslun og adra fjars6lusamninga og um rétt neytenda til ad falla fra
samningi gilda 16g um neytendasamninga nr. 16/2016, sja nanar kafla 7 i skilmalum
pessum.

Um kaup & bunadi eda 6dru lausafé fra Tolvutek gilda 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup
bar sem akveedum pessara skilmala, sérskilmala, samninga eda vidskiptavenju milli adila
sleppir.

2. Skilgreiningar
Eftirfarandi hugtok skulu skilgreind med eftirfarandi heaetti i skilmalum pessum:
Abyrgdarpjénusta S0 lagmarkspjonusta sem veitt er i pvi skyni ad standa undir

abyrgd, an skuldbindinga um viébragdstima, tiltaeka varahluti eda
bjonustu vid hugbunad.

Banadareining Hluti af banadi, sem er byggdur sem sérstok vidbét pannig ad hdn
falli inn i tilgreindan bunad og geti starfad med honum.

Banadur Hvers kyns lausafé, b.m.t. vélbunadur, hugbinadur og adrar vérur
sem Tolvutek selur.

Framleidslugalli Galli i vélbunadi, sem stafar af misfellu i framleidslu pannig ad
vélbunadurinn vinnur ekki eins og lysingarkrofur hans segja til um.

Hugbunadarleyfi Leyfi til @ad nota hugbunad & grundvelli skilmala leyfisveitanda.

Hugb(nadur Samheiti yfir hvers konar forrit, snjallforrit og reglur asamt
skjalbunadi upplysingavinnslukerfis eda hluti pessa bunadar.

Netverslun Netverslun Tolvutek & verslun. Télvutek.is.

Neytandi Einstaklingur sem  kaupir bUnad eda pjonustu utan

atvinnurekstrar.

Rekstrarvara Vara til reksturs vélbunadar an pess ad vera hluti af honum, svo
sem rafhlédur, prenthylki o.s.frv.

Uppsetning Vélbunadur og/eda hugbunadur, sem komid er fyrir hja notanda
bannig ad hvort tveggja sé tilbuid til notkunar.

Vélbanadur Sambheiti yfir hvers kyns taeki sem notud eru til gagnavinnslu og
skyldra nota.

3. Sala a bunadi og 68rum vorum

Um kaup a banadi og 68rum voérum (sameiginlega ,vorur") skal eftirfarandi eiga vid:

3.1. Eignaréttur

Tolvutek heldur eignarrétti ad hinni seldu voru par til andvirdi hennar er ad fullu greitt.
Greidsla med greidslukorti eda 68rum apekkum greidslumidli flytur eignarréttinn ekki yfir
til vidskiptavinar fyrr en full greidsla hefur att sér stad til Tolvutek. Sala, framsal,
vedsetning eda radstéfun voru, sem ekki er ad fullu greidd, er éheimil an undangengins
sampykkis Toélvutek.
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3.2. Ahaettuskipti

Aheetta vegna bunadar flyst til vidskiptavinar vid afhendingu eda a uppsetningardegi, ef
samid hefur verid vid Tolvutek um uppsetningu bunadar.

BUnadur telst afhentur um leid og vidskiptavinur hefur veitt honum vidtéku. Ef banadar
eda voru er ekki vitjad eda henni veitt vidtaka & réttum tima og pad ma rekja til
vidskiptavinar eda atvika sem hann varda flyst aheaettan yfir & vidskiptavin pegar
bunadurinn eda varan er honum til radstéfunar.

3.3. Endursala

Vélbanadur og adrar vorur, sem Tolvutek selur, skulu einungis keyptar til eigin nota
kaupanda an asetnings um endursoélu i atvinnuskyni, og abyrgist vidskiptavinur ad svo
sé.

3.4. Umbodsvidskipti

Tolvutek selur eftir atvikum bunad i umbodi pridja adila. Slikir pridju adilar geta pa borid
beina abyrgd gagnvart vidskiptavinum en hafa eftir atvikum falid Toélvutek ad annast um
naudsynlega pjoénustu a abyrgdartima bunadar. ToOlvutek leitast vid ad tryggja ad
vidskiptavinir sem kaupa slikan bunad, fai pjonustu fra Tolvutek sem jafnast a vid
bjonustu Tolvutek i tengslum vid binad sem Tolvutek selur i eigin nafni.

3.5. Leiga & bunadi

Leigi vidskiptavinur binad eda adra voru af Tolvutek skal vidskiptavinur abyrgjast ad
slikur bunadur eda vara glatist ekki eda skemmist. Skal vidskiptavinur tryggja bunad eda
vOru nema um annad sé samid.

3.6. Bunadur sottur i snjallbox

bpegar vidskiptavinur velur ad saekja pontun sina i eitt af snjallboxum Tolvutek faer hann
QR kdda sem hann notar til ad saekja voruna i snjallboxid. Eftir ad QR kddinn er utgefinn
til vidskiptavinarins ber vidskiptavinur abyrgd a allri notkun kédans og ad dvidkomandi
adili komist ekki yfir kédann.

4. Sala og notkun a hugbanadi

Um s6lu og nytingu & hugbunadi kunna ad gilda sérstakir notendaskilmalar Télvutek eda
framleidanda hugbuinadarins. Ad 6dru leyti fer notkun hugbunadar eftir samningum adila.
I sélu & hugblinadi felst einungis réttur til notkunar & hugbtnadinum en ekki framsal &
eignarétti, nema um annad sé sérstaklega samid.

4.1. Notkun hugbunadar

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad nota hugbinad Télvutek i samraemi vid skilmala pessa
og eftir atvikum samning adila eda sérstaka skilmala og abyrgist jafnframt ad hann muni
ekki med asetningi eda galeysi nota hugbunad til ad brjota gegn légum eda 6drum
[6gvordum réttindum Tolvutek eda pridja adila.

P& abyrgist vidskiptavinur jafnframt ad senda eda midla ekki visvitandi gégnum eda
forritum er innihalda t6lvuvirusa er valdid geta roskun eda villum i hugblinadi eda 6dru er
kann ad hafa skadleg ahrif & hugbinadinn og edlilega virkni hans.

Vidskiptavini er med 6llu dheimilt ad framselja, afrita, fjolfalda, umbreyta, bakpyda eda
hluta sundur hugbinad, nema 16g heimili annad.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad fylgja leidbeiningum Tolvutek, og eftir atvikum pridju
adila, um notkun & hugbunadi og sja til pess ad tengdur vélbunadur uppfylli gerdar krofur,
eftir pvi sem vid a.
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4.2. Hugbunadur pridja adila

Hugbunadur fra 68rum en Tolvutek er seldur & forsendum framleidandans eda eiganda
réttindanna. Yfirleitt er um ad reda sblu a oframseljanlegum, hugverkaréttarbundnum
réttindum til afmarkadrar notkunar pannig aé eignarréttur til hugbinadarins er ekki seldur,
heldur adeins réttur til ad nota hann, had peim takmoérkunum og bundin peim skilyrdum
sem framleidandi eda eigandi hugbunadarins setur. Hugbunad ma ekki selja, leigja,
framselja eda afhenda 6drum.

I peim tilfellum sem vidskiptavinur felur Toélvutek rekstur hugbunadarkerfa, skal
vidskiptavinur senda Tolvutek allar tilkynningar sem berast fra framleidanda er hann
vardar eda sja til pess ad framleidandi geri svo.

4.3. Abyrgd vidskiptavinar & hugblnadarleyfum

Vidskiptavini er adeins heimilt ad nota pann fjélda hugbunadarleyfa, hvort sem um raedir
hugbunad Télvutek eda pridja adila, sbr. akvaedi 4.1. og 4.2, sem hann hefur keypt leyfi
fyrir. Vidskiptavinur er abyrgur fyrir pvi ad éska eftir fjolgun leyfa, eftir pvi sem vid a.

Vidskiptavinur abyrgist jafnframt ad hafa tilskilin leyfi til afnota af hugbunadi sem er i
notkun hverju sinni & netpjénum, télvum eda 68rum kerfum sem Tolvutek hefur veitt
vidskiptavini adgang aé.

Vidskiptavinur skal framvisa sonnun pess ad naudsynleg leyfi séu til stadar fari Tolvutek
fram a pad. Syni vidskiptavinur ekki fram a ad slik leyfi séu til stadar er Tolvutek heimilt
ad loka fyrir adgang vidskiptavinar uns synt hefur verid fram & leyfin. ba getur Tdlvutek
haldid afram ad veita adgang ad kerfum/blnadi med notkun hugbunadarleyfa fra
Tolvutek sem vidskiptavini er skylt ad greida afnot af.

Komi til Uttekta af halfu pridja adila skal vidskiptavinur vinna med Tolvutek ad pvi ad
syna fram & réttmaeta notkun hugbuUnadar & peim kerfum sem vidskiptavinur hefur
adgang ad.

5. Sala a pjonustu

Tolvutek veitir fagbjonustu a svidi upplysingataekni vid radgjof, kerfishénnun, forritagerd,
uppsetningarvinnu @ bunadi, vidhald banadar og annad sem tilgreint er i samningi vid
vidskiptavin. bPjonustan kann ad vera i stodludu formi eda adlogud ad adstaedum hverju
sinni.

I adalatridum er um eftirfarandi samningstegundir ad raeda:

Verksamningur um akvedid verkefni, sem skilgreint er i samningi, og gildir 8 medan a
vinnslu pess stendur. Verksamningur er ouppsegjanlegur & samningstimabili nema akvaedi
um riftun eigi vid eda adilar hafi sérstaklega samid um annad. Vidskiptavinur skal greida
fyrir alla pjonustu, allan banad og fylgihluti, sem 1atid er i té fram til loka samningsins.
Ennfremur skal hann greida hlidstaed Utgjold, sem stofnad hefur verid til og 6afgreidd eru
a lokadegi samnings.

Pjonustusamningur er samningur sem gerdur er @ milli Télvutek og vidskiptavinar um
tiltekna pjénustu af halfu Tolvutek. Slikir samningar geta ymist verid sérsnidnir ad
vidskiptavini eda stadladir fyrir akvedna pjonustu.

Abyrgdarpjénusta banadar og eftir atvikum aukin dbyrgdarpjonusta er veitt i samraemi
vid séluskilmala bunadar.

6. Hysingarpjonusta

Med hysingarpjonustu er att vid hysingu Tolvutek & vélbanasdi, rafraenum gégnum og/eda
eftir atvikum rekstur a upplysingateeknikerfum fyrir hénd vidskiptavinar, eftir pvi sem
nanar er skilgreint i samningi adila.
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Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad gégn og upplysingar sem Tolvutek hysir fyrir
vidskiptavin brjoti ekki gegn akveedum pessara skilmala, logum eda réttindum pridju
adila. Komi til slikra brota askilur Tolvutek sér rétt til ad gripa til adgerda, s.s. fjarleegja
eda hindra adgang ad gognunum eda upplysingunum.

Vidskiptavini er med 6llu éheimilt ad nota, hvetja til, auglysa, hafa milligdbngu um eda
leidbeina 6drum ad nota hysingarpjonustu Tolvutek i hvers kyns o6logmeetum eda
skadlegum tilgangi, eda tilgangi sem brytur gegn almennu velsaemi. ba er vidskiptavini
oheimilt ad trufla notkun annarra vidskiptavina, sem eftir atvikum nyta sér
hysingarpjonustu Tolvutek,

s.s. gera eitthvad sem veldur éedlilega miklu alagi & pjonustuna, eda nyta pjonustuna med
beim heetti ad pad hafi skadleg ahrif & Tolvutek eda vidskiptahagsmuni pess.

7. Vidskipti neytenda i netverslun Télvutek og onnur fjarsoluvidskipti

Um vidskipti neytenda i netverslun Télvutek og adra fjarsélusamninga gilda 16g um
neytendasamninga nr. 16/2016.

7.1.Réttur til ad falla fra samningi

Neytandi hefur rétt til ad falla fréa kaupum sem fara fram i netverslun eda med 6drum
fjars6lusamningi i allt ad 14 daga fra pvi ad neytandi feer voruna i sina vorslu.

Ef neytandi pantar margar vorur i einni pontun en paer eru afhentar hver um sig byrjar 14
daga fresturinn ad lida fra pvi ad neytandi faer sidustu voruna i sina vorslu.

Ef samid er um ad vorur séu afhentar i mérgum einingum eda stykkjum byrjar 14 daga
fresturinn einnig ad lida fra pvi ad neytandi faer sidustu eininguna eda stykkid i sina vorslu.

Ef samid er um reglubundna afhendingu & voru a tilteknu timabili byrjar 14 daga fresturinn
ad lida pegar neytandi hefur tekid fyrstu voruna i sina vorslu.

Framangreindur frestur byrjar einnig ad lida ef einstaklingur sem neytandi hefur tilgreint,
annar en flutningsadili, tekur voruna i sina vorslu.

Réttur neytanda til ad falla fréa samningi a ekki vid um:

voru sem hefur verid sérsnidin ad kré6fum neytandans,

voru sem ekki er haegt ad adskilja fra 68rum vorum eftir afhendingu,
télvuhugbuinad sem neytandi hefur rofid innsiglid a eftir afhendingu, eda
afhendingu & stafraenu efni sem er ekki afhent & apreifanlegum midli ef afhending
hefur hafist med otviraedu fyrirfram sampykki neytandans og vidurkenningu a ad
hann muni par med missa rétt sinn til ad falla fra samningi.

Til pess ad nyta réttinn til ad falla fra samningi parf neytandi ad tilkynna Tolvutek
akvordun sina um ad falla fra samningnum med Ootviraedri yfirlysingu. Nota ma stadlad
uppsagnareydublad sem adgengilegt er a vefsidu Tolvutek, eda koma yfirlysingu til skila
med 6drum leidum sem par eru tilgreindar, p.a m. med toélvuposti.

Til ad fresturinn teljist virtur neegir neytanda ad senda tilkynningu um ad hann neyti réttar
sins til ad falla fra samningi adur en fresturinn rennur ut.

7.2. Anrif pess ad falla frd samningi

Falli neytandi fra samningi mun Toélvutek endurgreida neytanda allar greidslur sem
Tolvutek hefur fengid fra honum, p.m.t. afhendingarkostnad (ad undanskildum
vidbdtarkostnadi vegna pess ad neytandi valdi annan afhendingarmata en ddyrasta
stadlada afhendingarmata sem Tolvutek bydur upp a).

Endurgreidsla fer fram an astaedulausrar tafar og alla jafna ekki sidar en 14 dogum eftir
ad Tolvutek berst tilkynning um ad neytandi falli fra samningi. Toélvutek endurgreidir
neytanda
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med pvi ad nota sama greidslumidil og var notadur i upphaflegu vidskiptunum, nema
neytandi hafi sampykkt annad sérstaklega. Neytandi parf ekki ad bera neinn kostnad af
pessari endurgreidslu.

Neytandi skal endursenda voruna eda afhenda voruna til Télvutek an astaedulausrar tafar
og eigi sidar en 14 dogum eftir daginn sem neytandi tilkynnir Télvutek um akvordun sina
um ad falla fra samningi. Fresturinn telst virtur ef neytandi endursendir véruna fyrir lok
14 daga timabilsins.

Neytandi ber beinan kostnad af endursendingu vérunnar. Neytandi ber ahasttu & voru par
til Tolvutek hefur méttekid hana.

Neytandi er abyrgur fyrir ryrnun a verdgildi vorunnar sem stafar af medferd hennar annarri
en peirri sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar.

8. Voruskil

Skilafrestur @ bunadi eru 30 dagar fra dagsetningu kvittunar fyrir kaupum. Fullt andvirdi
banadar faest endurgreitt i formi inneignarnétu ad uppfylltum eftirfarandi skilyrdum:

e framvisad sé kvittun fyrir kaupum a vidkomandi bunadi eda bunadur sé merktur
med skilamida,

e plastumbudir (hert, sodin, limd) og innsigli fra framleidanda eda Tdlvutek séu
ekki rofin,

e bunadur telst i s6luhsefu astandi,

e allir aukahlutir sem fylgja eiga bunadinum séu til stadar, p.m.t. allar sndrur og
leidbeiningar,

e ekki hafi verid settur upp hugbinadur a vélbinadi,

e buUnadur sé ekki utséluvara, og

¢ buUnadur sé ekki sérpantadur eda sérsnidinn ad porfum vidskiptavinar.

Tolvutek askilur sér rétt til ad hafna skilum a bunadi eda neita vidskiptavini um fulla
endurgreidslu sé eitthvert framangreint skilyrdi ekki uppfyllt. Athuga skal ad endurgreidsla
vegna skila & bunadi nezer adeins til kaupverds bunadar en annar kostnadur sem fellur til,
m.a. vegna flutnings & bunadi, er a abyrgd vidskiptavinar. Vidskiptavinur ber aheettu a
bunadi par til Tolvutek hefur mottekid hann.

9. Endurgjald og greidsluskilmalar
9.1. Almennt

Gjold fyrir bunad og pjonustu Télvutek eru listaverd i gildandi verdskram félagsins hverju
sinni, i netverslun, sérverd eda 6nnur tilgreind verd i samningi. Oll verd eru tilgreind an
virdisaukaskatts, nema annad sé tekid fram.

Stadgreida skal fyrir bunad og pjonustu, nema samid se sérstaklega um reikningsvidskipti.
I slikum tilfellum sendir Tolvutek vidskiptavini manadarlega reikning vegna solu a
bjonustu. Tolvutek er heimilt ad reikningsfeera samningsbundna pjonustu manud fram i
timann. SU pjonusta sem greidd er eftir maeldri notkun er almennt reikningsfaerd i lok
manadar eda byrjun naesta manadar, enda liggi fyrir allar naudsynlegar upplysingar um
notkun. Virdisaukaskattur leggst vid manadarlega reikninga.

Gjalddagi reiknings midast vid Gtgafudag en almennt skal eindagi vera 20 dogum eftir
gjalddaga. Falli reikningur eda adrar samningsskuldbindingar i eindaga ber vidskiptavini
ad greida drattarvexti i samraemi vid III. kafla vaxtalaga nr. 38/2001.

Athugasemdir skulu gerdar vid reikninga an tafar og eigi sidar en a eindaga peirra. Teljast
reikningar ella sampykktir af halfu vidskiptavinar. bjonustugjald er ekki endurgreitt.
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9.2. Aukaverk

Aukaverk teljast 6ll verk sem ekki falla innan samnings adila. Greida skal fyrir 6ll aukaverk
sem Tolvutek vinnur i pagu vidskiptavinar ad hans 6sk samkvaemt verdskra eda
sampykktum vidskiptakjorum a milli adila. Ef naudsynlegt er skal Télvutek vera heimilt ad
gripa til adgerda til varnar tjoni fyrir vidskiptavin an sampykkis hans og skal farid med
slikar adgerdir sem aukaverk.

Lagmarksgjald fyrir aukaverk eru 2 kilst. @ dagvinnutima og 4 klist. utan dagvinnutima,
samkveaemt verdskra. Dagvinnutimi er skilgreindur sem 8-17 virka daga.

9.3. Breytingar a verdskram

Tolvutek askilur sér rétt til ad breyta verdskram sinum eftir pérfum hverju sinni. T6élvutek
askilur sér rétt til pess ad breyta verdi, b.m.t. i samrami vid breytingar a visitolu og/eda
i samraemi vid gengisproun krénunnar gagnvart 68rum gjaldmidlum vegna notendaleyfa
og bunadar sem Tolvutek greidir fyrir i erlendri mynt. Skulu slikar verdbreytingar
almennt tilkynntar vidskiptavini med 30 daga fyrirvara. Vid dévenjulegar adstaedur svo
sem vid gengislaekkun a skdmmum tima, er Tolvutek heimilt ad tilkynna vidskipavini um
verdbreytingar med 3 daga fyrirvara.

9.4. Ferdakostnadur og flutningsskilmalar

Vidskiptavinur skal greida fyrir allan ferda- og flutningskostnad, p.m.t. kostnad vegna
eftirfarandi, samkvamt verdskra:

flutning & bunadi fra hisakynnum Tolvutek & umbedinn stad,
flutning & bunadi vegna vidgerda,
o ferdakostnad og ferdatima vegna pjoénustu a stédum, par sem Tolvutek hefur ekki
ad stadaldri starfsfolk sem pjalfad er til ad veita pjonustu vid hlutadeigandi bunad,
e vinnutima og ferdakostnad vegna adgerda sem falla utan umsamins pjénustutima,
¢ vinnutima a ferdum og ferdalogum, ferdakostnad og flutningsgjold, sem falla utan
vid umsamda pjoénustu vid bunad,
o ferdakostnad og ferdatima vegna bunadar, sem fellur undir vidgerdar- og
Utskiptipjénustu, og
o ferda- og flutningskostnad vegna abyrgdarpjonustu banadar, sem atladur er til
pjonustu a verkstaedi Tolvutek.

10. Skyldur vidskiptavina

Vidskiptavinum ber ad gera Toélvutek kleift ad sinna peim hluta pjonustunnar sem fer
fram & vinnustad vidskiptavinar og eftir atvikum hja pridja adila, s.s. med pvi ad veita
starfsfolki Tolvutek fullnaegjandi adgang ad naudsynlegum rymum.

Vidskiptavinir bera jafnframt abyrgd & ad veita Tolvutek fullnaegjandi upplysingar svo
Tolvutek geti sinnt pjonustu sinni. P& bera vidskiptavinir abyrgd a peim leidbeiningum og
fyrirskipunum sem peir veita Tolvutek, sem og a réttmeeti peirra upplysinga sem gefnar
eru Toélvutek.

11. Abyrgd a galla
11.1. Almennt

Tolvutek ber abyrgd a pvi ad pjonusta og blinadur sé i samraemi vid samning adila, ad
teknu tilliti til abyrgdartakmarkana sbr. kafla 12-14 i skilmalum pessum.

Reikningur fyrir bunadi eda pjonustu gildir sem abyrgdarskirteini og hefst abyrgdartimi
begar bunadurinn er afhentur eda pjonustan er innt af hendi, ellegar vid dagsetningu
reiknings, hvort sem fyrr er. begar um neytendakaup er ad raeda er vidskiptavini heimilt
ad syna fram a kaup med 6drum heetti.
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Tilkynningar um galla skulu berast Télvutek med peim samskiptaleidum sem lyst er a
vefsidu félagsins. Vidskiptavinur Tolvutek glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla
ef hann tilkynnir ekki Télvutek um gallann an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard
galla var eda matti verda hans var og i hverju galli var félginn.

Ef vidskiptavinur leggur ekki fram kvoértun innan ars fra peim degi er hann veitti banadi
eda pjoénustu vidtoku, eda tveggja ara sé um neytendakaup eda pjénustukaup neytenda
ad reeda, getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. Sé um ad reeda voru sem aetladur
er verulega lengri endingatimi er tilkynningarfrestur neytanda vegna galla fimm ar.

Vidskiptavinir geta ekki gert neina krofu, af hvada tegund eda tilefni hin kann ad vera, a
hendur Télvutek eftir ad meira en tvo ar eru lidin fra pvi ad kréfuefnid vard til.

11.2. Abyrgd & vélbinadi og 68rum vérum

Allur nyr vélblinadur sem Tolvutek afhendir nytur abyrgdar a skilgreindu pjonustutimabili.
Sé abyrgdartimi ekki skilgreindur er hann eitt ar. Buanadur sem seldur hefur verid til
neytenda skal vera i abyrgd i tvo ar fra soludegi i samraemi vid 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup, en allt ad fimm ar ef vélbanadi eda annarri voru er ztladur lengri
endingatimi.

Notadur vélbunadur, sem seldur er sem slikur, nytur abyrgdar i pann tima sem nemur
eftirst6dvum af upprunalegri abyrgd fra framleidanda.

Abyrgd & rafhlodum, p.m.t. rafhladna i fartélvum, er eitt ar, par sem slikar vérur endast
almennt skemur en tvo ar.

P& abyrgdartimi sé skemmri en tvo ar er timafrestur neytanda til ad bera fyrir sig galla
almennt tvo ar.

Abyrgd tekur til framleidslugalla sem sannanlega koma fram i vérunni & abyrgdartimanum,
sem og til lagfeeringa og vidgerda ad medtoldum varahlutum og vinnutima teeknimanna.

I tilfellum par sem Toélvutek metur naudsynlegt ad setja i bunad taeknibreytingar, t.d. af
Oryggisastaedum, vegna galla, skertrar virkni o.s.frv., skal Tolvutek bad heimilt.
Fjarleegdar bunadareiningar verda eign Tolvutek og skal Tolvutek tryggja ad starfsheefi
banadar eftir breytingar skuli ekki skerdast.

11.3. Abyrgd & pjénustu og hugblnadi

Abyrgd & hugblnadi sem er préadur af Tolvutek, er hdd pvi ad notkun hugbunadar hafi
verid i samraemi vid kerfisskraarlysingar Toélvutek, handbaekur og adrar leidbeiningar um
notkun. Pad sama a vid um hverskyns pjénustu sem veitt er af Tolvutek.

Tolvutek abyrgist ekki ad hugbunadur vinni villulaust, an reksturstruflana eda ad allar
villur hafi verid lagfeerdar. Tolvutek ber framleidandaabyrgd & hugblinadi sem félagid
hefur sjalft préad. I peim tilvikum er Télvutek er endurséluadili hugbtnadar gilda paer
abyrgdartakmarkanir sem eigandi hugbunadar hefur sett, svo framarlega sem slikar
takmarkanir stangast ekki a vid islensk 16g.

11.4. Abyrgdarpjénusta og vidgersir

Tolvutek innir abyrgdarpjonustu af hendi @ verkstzedi sinu & auglystum opnunartima
nema um sé ad reeda staerri bunad eda umfangsmiklar samsetningar, sem ekki verda
med audveldum heetti faerdar Ur stad.

Abyrgd & framkvaemd pjénustuvidgerdar & binadi i abyrgd naer eingéngu til pess hluta
banadar sem vidgerdin snyr ad og framlengir pvi ekki abyrgdartima vérunnar i heild.
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12. Undantekningar a abyrgd Tolvutek

Oll pjonusta er veitt 4n skuldbindinga um vidbragdstima eda tiltacka varahluti hverju sinni.
Tolvutek abyrgist ekki ad bunadur eda pjonusta sé gallalaus, virki an reksturstruflana, ad
hugbunadur starfi rétt eda ad allar hugbunadarvillur sem og adrar villur séu lagfeerdar.

Vidskiptavinur getur ekki krafid Tolvutek um abyrgdarpjonustu eda vidgerdarkostnad
vegna tjons, atvika eda orsaka sem rekja ma til:

e bess ad abyrgdarinnsigli hefur verid rofid eda tilraun til vidgerdar hefur verid gers,
eda att vid banadinn, af 6drum en vidurkenndum adila (Tolvutek eda verkstzedi
vidurkennd af Télvutek),

¢ breytinga a veituspennu, rafmagnstruflana eda annarra utanadkomandi ahrifa,

¢ sambandsleysis, rofs & fjarskiptum, pjonustu eda annarra truflana sem kunna ad
verda a rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til linubilana, bilana i
stodvum eda annarra astedna, nema rekja megi tjonid til asetnings eda
storkostlegs galeysis af halfu Tolvutek,

¢ athafna eda athafnaleysis vidskiptavinar eda pridja adila & vegum vidskiptavinar,

e rangrar, eda sleemrar notkunar a bunadi eda pjonustu Tolvutek,

¢ notkunar samsetts bunadar af einingum fra Télvutek og einingum fra 68rum
adilum, sem Tolvutek hefur ekki afhent i heild sinni,

¢ hugbunads sem settur hefur verid upp af vidskiptavini eda 68rum pridja adila a
umhverfi vidskiptavinar,

¢ virkni bunadar, p.m.t. hugbunadar, fra framleidendum,

¢ notkunar hugblnadar eda gagna i stafreenu formi, svo og ef slik gogn glatast eda
tynast, af hvada astaedum sem er,

¢ pess ad leidbeiningum framleidanda bunadar og/eda Tolvutek um hirdu, notkun,
alag, ihluti eda vidhald er ekki fylgt, eda

e bess ad bilun stafar af rangri tengingu vid rafkerfi eda netkerfi, eda bilun ma
rekja til 6haefs umhverfis, svo sem vegna ryks, hitastigs eda rakastigs.

Tolvutek ber ekki abyrgd & gognum og vardveislu peirra, sem vistud kunna ad vera a
bunadi. bvi skal vidskiptavinur, adur en leitad er abyrgdarpjonustu, gera naudsynlegar
radstafanir til verndar hugbinadi, gognum i stafreenu formi og verdmaetum, sem um er ad
raeda i vélbunadi og fjarlaegja (ef um Utskiptingu er ad raeda) alla flytjanlega geymslumidla
og annan bunad, sem heyrir ekki vélbinadinum til.

Tolvutek abyrgist ekki ad haegt sé ad pjonusta bunad sem hefur verid merktur ,end of
life" (EOL) hja framleidanda, par sem ad su merking pydir ad allri adstod, uppfaerslu og
oryggisvidhaldi hafi verid heett hja framleidanda.

Starfi vélbunadur ekki i samraemi vid lysingarkrofur @ abyrgdartima og Tolvutek hefur
ekki getad lagfeert galla eda skipt Ut banadinum fyrir annan vélbinad med hlidstaedri
vinnslugetu innan sanngjarns tima, a vidskiptavinur rétt & ad skila bunadinum til Télvutek
og fa séluverdid endurgreitt

13. Takmarkanir & skadabétaskyldu

Verdi vidskiptavinur fyrir tjoni vegna pjonustu Tolvutek kann vidskiptavinur ad eiga rétt
til skadabdta ar hendi Télvutek.

Réttur vidskiptavinar til skadabota ur hendi Télvutek skal pé takmarkast vid beint tjon og
boétaabyrgd Tolvutek neer ekki til 6beins eda afleidds tjons, p.m.t. rekstrartaps, tapadra
gagna sem leida kann af notkun & hugbunadi eda dmdguleika & notkun hugbuUnadar,
missis hagnadar eda vidskiptavildar eda vanefndar vidskiptavinar &8 samningi vid pridja
adila. pa er Tolvutek ekki botaskylt vegna tjons sem ekki verdur rakid til asetnings eda
storkostlegs galeysis félagsins eda peirra starfsmanna sem félagid ber abyrgd a.
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Skapist botaskylda & hendur Tolvutek skal botadbyrgd Tolvutek takmarkast eins og
hér er lyst:

e Vegna kaupa og/eda leigu & bunadi: Jafnvirdi kr. 2.400.000 eda reikningsfeerds
kaupverds pess buinadar, sem annad hvort orsakadi tjonid eda vard fyrir tjoni, hvort
sem lzegra er.

e Vegna pjonustu, p.m.t. hysingu: Jafnvirdi kr. 1.200.000 eda briggja manada
bjonustugjalds fyrir pjonustu sem orsakadi tjonid, hvort sem laegra er.

Botapak skal midast vid samanlagda botafjarhaed Tolvutek & grundvelli samnings adila.

Undir engum kringumstaedum getur heildarbétadbyrgd Tolvutek verid heerri en kr.
15.000.000.

14. Ovidradanleg atvik

Geti Tolvutek vegna évidradanlegra atvika ekki efnt skyldur sinar gagnvart samningsadila
er félagid laust undan 6llum skuldbindingum sinum um pann tima sem o6vidradanleg atvik
(e. force majeure) standa yfir og samningsadili & ekki rétt til ad beita vanefndalrraedum
gagnvart Tolvutek, p.m.t. kréfum um endurgreidslu, afslatt, skadabastur, uppsdgn eda
riftun.

Med oOvidradanlegum atvikum er att vid atburd eda adstaedur sem ekki eru & valdi
Tolvutek enda sé pannig hattad um pau ad Tolvutek hafi ekki verid unnt ad yfirvinna pau
med edlilegum radum. An takmorkunar um almennt gildi pess sem ad framan greinir
skulu atburdir og atvik m.a. taka til styrjalda, uppreisna, skemmdarverka, oOeirda,
farsotta, natturuhamfara, adgerda stjornvalda svo sem & svidi gjaldeyris- og
vidskiptamala, vidskiptabanna, hafnbanna, almennra samgoénguhindrana, flutningsbanna,
orkuskorti, hvers kyns netarasa, ovidradanlegum atvikum i samskiptum vid undirverktaka
og birgja og hvers kyns amoéta atvika sem valda roskun & efndum Tolvutek, p.m.t. ef
birgjar eda pjénustuadilar Tolvutek geta ekki uppfyllt skuldbindingar sinar gagnvart
Tolvutek a grundvelli évidradanlegra atvika sem leida til pess ad Tolvutek geti ekki efnt
skuldbindingar sinar gagnvart samningsadila. Komi til pess ad évidradanleg atvik standi
yfir i 30 daga samfellt eda lengur getur Tolvutek rift eda sagt upp samningi vid
samningsadila fyrirvaralaust an pess ad baka sér botaskyldu.

15. Vanefndir og vanefndalrraedi

Tolvutek askilur sér rétt til ad heetta ad veita og eftir atvikum loka & pjénustu til
vidskiptavinar komi til vanefnda af halfu vidskiptavinar.

Til vidbotar 68rum réttindum Toélvutek er félaginu heimilt an undanfarandi tilkynningar til
vidskiptavinar aé:

o fjarleegja efni, sem brytur gegn I6gum og reglum, af vélbunadi eda 68rum bunadi,

e synja vidskiptavini um pjonustu og frekari kaup & bunadi, hafi reikningur ekki verid
greiddur innan 30 daga fra eindaga,

e synja vidskiptavini um adgang ad gégnum, sem vistud eru & bunadi Tolvutek,
hafi reikningur ekki verid greiddur innan 60 daga fra eindaga,

e eyda gbgnum vidskiptavinar, sem vistud eru @ bunadi Tolvutek, hafi reikningur
ekki verid greiddur innan 150 daga fra eindaga.

Badir samningsadilar geta rift samningi an fyrirvara, ef um er ad reeda verulega vanefnd
af halfu hins adilans i samraemi vid almennar reglur.
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Enn fremur er Tolvutek heimilt ad beita 6llum vanefndalrraedum, p.m.t. riftun, ef:

e vidskiptavinur greidir ekki reikning Télvutek innan 30 daga eftir eindaga,

e vidskiptavinur uppfyllir ekki samningsbundna skyldu sina vié Toélvutek innan 30
daga fra dagsetningu skriflegrar dskorunar fra Tolvutek um ad efna skyldu sina,

e vidskiptavinur notar binad med 6drum haetti en notkunarskilmalar eda adrar
utgefnar leidbeiningar um medferd hans kveda a um,

e vidskiptavinur notar binad umfram pad sem To6lvutek skilgreinir sem
hamarksnotkun a tilgreindu timabili,

e vidskiptavini er veitt heimild til greidslustédvunar, hann faer heimild til ad leita
naudasamninga eda verdur gjaldprota, eda

e adrir en starfsmenn Télvutek hafa, an undanfarandi sampykkis Télvutek, pjonustad
bdnad Toélvutek.

A medal peirra vanefndalrraeda sem Tolvutek er heimilt ad beita hafi vidskiptavinur
vanefnt skyldur sinar gagnvart Télvutek, p.m.t. med framangreindum heetti, er ad:

e rifta eda segja upp samningi ad hluta eda i heild,
¢ taka hugbuinad eda annan bunadi i sina vorslu eda gera hann 6nothaefan, og
e innheimta allar gjaldfallnar og o&gjaldfallnar greidslur samkveemt vidkomandi
samningi.
Tilkynning um riftun skal vera skrifleg og send med sannanlegum heaetti.

Verdi samningi rift af halfu Télvutek ber vidskiptavini ad greida afallin gjold samkveemt
samningi adila auk alls kostnadar Télvutek. Enn fremur skal vidskiptavinur halda Télvutek
skadlausu af 6llum utgjoldum og tekjumissi, sem Tdlvutek kann ad verda fyrir vegna
vanefnda vidskiptavinar @ samningi.

16. Upplysingaoryggi og trianadarskyldur

Adilar skulu virda sem trinadarmal allar paer upplysingar sem peir kunna ad ¢élast vegna
framkvaeemdar samnings adila, pb. @ m. um efni samningsins, hugbunadarkerfi
vidskiptavinar, tengdan hugbunad, vidskiptamenn, vidskiptasambond, rekstur, starfsemi,
fjarmal og vidskiptahaetti gagnadila. Trinadarskylda skal haldast eftir ad samningi er lokid.

Stjornunarkerfi upplysingadryggis hja Tolvutek er vottad samkvaemt ISO 27001:2013
stadlinum og neer su vottun yfir alla starfsemi Toélvutek.

I peim tilfellum sem vidskiptavinur sér um rekstur einstaka kerfispatta skal vidskiptavinur
tryggja ad 6ryggisradstafanir séu med vidurkenndum heetti og i samraemi vid bestu venjur.
Peir kerfispaettir sem reknir eru af vidskiptavini eru @ hans abyrgd.

Vidskiptavinur skal pegar i stad tilkynna Télvutek um 6ll 6ryggisrof & adgangi kerfa sem
hann kann ad verda var vid, s.s. innbrotstilraunum, télvuvirusum, o.p.h. sem kann ad
valda truflunum eda skada edlilegt rekstrarumhverfi.

17. Personuvernd

Tolvutek leggur aherslu & ad oll vinnsla personuupplysinga sé i samraemi vid gildandi
persénuverndarlég.  Tolvutek  kemur fram sem  abyrgdaradili i  skilningi
personuverndarlaga hvad vardar vinnslu persénuupplysinga einstaklinga sem eiga i
vidskiptum vid Télvutek sem og tengilida sem koma fram fyrir hdnd fyrirtaekja og annarra
I6gadila i vidskiptum vid Tolvutek. Um vinnslu Télvutek & slikum upplysingum visast til
Personuverndarstefnu Télvutek sem finna ma a vefsidu Tolvutek.

Komi til pess ad Tolvutek vinni personuupplysingar fyrir hond vidskiptavinar, s.s. i
tengslum vid pa upplysingataeknipjonustu sem Tolvutek veitir vidskiptavini, kemur
vidskiptavinur fram sem abyrgdaradili slikrar vinnslu i skilningi persénuverndarlaga og
Tolvutek sem vinnsluadili.
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Undir slikum kringumstaedum gilda skilmalar Tolvutek um vinnslu persénuupplysinga,
sem adgengilegir eru a vefsidu félagsins, Persénuverndarstefnu Tolvutek

18. Hugverkaréttur

Skilmalar pessir skulu ekki hafa ahrif & hugverkarétt ad hugbinadi eda 68rum bldnadi
sem Tolvutek selur vidskiptavini i endursélu. Um rétt vidskiptavinar til notkunar a slikum
réttindum gilda skilmalar videigandi rétthafa.

I peim tilvikum er pjéonusta Tolvutek vid vidskiptavin felur i sér adgang ad efni, p.a.m.
bunadi, gagnagrunnum, handbokum o.s.frv., sem T6lvutek hefur préad eda er rétthafi
ad, skal allur hugverkaréttur tilheyra To6lvutek. bar undir fellur m.a. hvers konar
hofundaréttur, voérumerkjaréttur, hoénnunarréttur, vidskipta- og atvinnuleyndarmal,
sérpekking (e. know- how) sem og einkaleyfi. A pad jafnframt vid um efni sem Télvutek
hefur unnid a grundvelli samnings adila nema um annad sé sérstaklega samid. Ekkert
framsal & hugverkaréttindum & sér pvi stad milli adila. A grundvelli samnings adila skal
vidskiptavinur hins vegar fa 6framseljanlegt leyfi til ad nota vidkomandi efni eftir pvi sem
vid a.

Komi til pess ad adilar proa eda Utbla hugverkaverndad efni i samvinnu skulu badir adilar
eignast rétt til pess efnis og hafa adilar hvor fyrir sig heimild til ad radstafa pvi, ad pvi
marki sem slik radstofun brytur ekki gegn 68rum réttindum gagnadila.

Allur hugverkaréttur ad efni sem vidskiptavinur hefur unnid, hannad og préad an adkomu
Tolvutek skal tilheyra vidskiptavini og ekkert framsal a sliku efni & sér stad nema um
annad sé samid. Veiti vidskiptavinur Toélvutek adgang ad sliku efni i tengslum vid
pjonustuna veitir vidskiptavinur Tolvutek par med o6framseljanlegt leyfi til ad nota efnid a
samningstima og skal vidskiptavinur halda Tolvutek skadlausu af hvers konar kréofum
bridja adila er byggja & pvi ad notkun Télvutek & efninu brjoti gegn betri rétti vidkomandi.

Skapist ovissa um hugverkaréttindi Tolvutek sem félagid hefur veitt vidskiptavini leyfi til
ad nota a grundvelli samnings adila, s.s. vegna kréfu pridja adila sem telur efni Tolvutek
brjéta gegn betri rétti vidkomandi, skal Tolvutek akveda hvort félagid breyti efninu,
Utvegi vidskiptavini sambeerilegt efni eda hvort Tolvutek semji vid pridja adila um notkun
a efninu @ medan agreiningur stendur yfir.

Tolvutek er ekki heimilt ad visa til vidskiptavinar a vefsidu sinni eda birta vorumerki hans
pbar, sem og i 68ru kynningarefni & vegum Tolvutek, nema med sampykki vidskiptavinar.
Vidskiptavinur skal jafnframt leita sampykkis ToOlvutek fyrir slikri notkun & nafni og
vorumerkjum i eigu Tolvutek.

19. Vefsidur Tolvutek

Allar upplysingar & vefsidum To6lvutek eru birtar med fyrirvara um villur, hvort sem um er
ad raeda almennan texta, voru- og/eda pjonustulysingar, verd eda myndir.

Tolvutek ber ekki abyrgd a tjoni sem kann ad verda vegna notkunar/misnotkunar pridja
adila a vefsidum Tolvutek.

20. Annad

20.1. Samningssamband vidskiptavinar vid pridja adila

I tengslum vid endursélu Tolvutek & pjonustu, leyfum og bunadi pridju adila til
vidskiptavinar kann ad myndast beint samningssamband milli vikomandi pridja adila og
vidskiptavinar. I slikum tilvikum gengst vidskiptavinur pa undir skilméla vidkomandi
bridja adila eda ber abyrgd & ad ganga fra sérstokum samningi vid vidkomandi sem er
Télvutek dvidkomandi.
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20.2. Framsal réttinda og undirverktakar

Tolvutek er heimilt ad framselja, ad hluta eda 0Ollu leyti, réttindi sin og skyldur,
samkvaeemt skilmalum pessum, auk annarra samninga Tolvutek vid vidkomandi
vidskiptavin, til félags i sinni eigu med tilkynningu til vidskiptavinar. ba skal Tolvutek
heimilt ad framselja réttindi sin og skyldur ad hluta eda ollu leyti & grundvelli pessara
skilmala til pridja adila, sé ekki maelt fyrir um annad i samningi adila. Vidskiptavinum er
oheimilt ad framselja réttindi sin og skyldur an sampykkis Tolvutek.

Tolvutek er heimilt ad Gtvista verkefnum i tengslum vid samning adila, ad hluta eda 6llu
leyti, til pridja adila, ad pvi marki sem heimilt er samkvamt l6gum og eftir atvikum
skilmalum Toélvutek um vinnslu persénuupplysinga.

20.3. L6g og varnarping

Samningssamband To6lvutek vid vidskiptavini sina fellur undir islensk 16g.

Komi upp agreiningur milli Télvutek og neytanda ma bera malid undir Kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa.

Komi til agreinings ad 6dru leyti sem ekki tekst ad szetta skal leysa ur mali med
gerdarmedferd i samraemi vid reglugerd Gerdardoms Vidskiptarads Islands sem i gildi er
pegar gerdarmedferd hefst og skal reglugerdin fyrir gerdarddminn gilda um malsmedferd.
Akvaedi petta asamt reglugerdinni telst gerdarsamningur milli adila.

Ef einhver akvaedi skilmala pessara eda samnings adila eru i andstédu vid ofravikjanleg l6g
og reglur sem um pa gilda eda ef slik akvaedi eru deemd 6gild af gerdardomi eda domstoli
sem hefur 16gségu yfir samningsadilum, skulu slik samningsakvaedi umordud & pann veg
ad sem minnst réskun verdi & upphaflegum tilgangi samningsadilanna innan ramma
vidkomandi laga og domsurlausna, og skulu dkvaedi skilmalanna og/eda samnings adila ad
6o6ru leyti halda fullu gildi.

20.4. Breytingar & skilmalum

Tolvutek askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum og munu breytingarnar verda
tilkynntar med a.m.k. 30 daga fyrirvara a vefsidu félagsins.

Skilmalar pessir taka gildi pann 1.mars 2023 og eiga vid um vidskipti félagsins vid
vidskiptavini sina hverju sinni.
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